
Додаток 3 

до Інструкції щодо заповнення форми звітності № 14-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з централізованого водопостачання та (або) централізованого  водовідведення»
Реєстр надання послуг та письмових звернень громадян
_____________________________________________________________________________за ________20_ року

                     (найменування ліцензіата та його підрозділу)                                                        (місяць)

	№ з/п
	Код послуги
	Код джерела інформації
	Інформація про абонента
	Предмет звернення (лише для письмових звернень громадян)
	Дата

початку надання послуги

дд.мм.рррр
	Дата

завершення надання послуги 

дд.мм.рррр
	Тривалість обґрунтова ної затримки виконання послуги 
	Тривалість надання послуги (з вирахуванням часу затримки)
	Причина затримки (ВС, ФМ)
	Причина  ненадання послуги (ВС, ФМ, ВЛ)
	Примітки

	
	
	
	прізвище, ім’я, по батькові (наймену вання)
	адреса
	інша інформація
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	роб. дн.*
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* зазначаються дні тільки тієї  колонки (календарних/робочих), яка відноситься до встановленого законодавством строку виконання даної послуги.

