Форма № 14-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення
(квартальна)
ЗАТВЕРДЖЕНО
Постанова НКРЕКП
23.02.2017 № 226 
Звітність 

ЗВІТ ЩОДО ПОКАЗНИКІВ КОМЕРЦІЙНОЇ ЯКОСТІ НАДАННЯ ПОСЛУГ З ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА (АБО) ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО  ВОДОВІДВЕДЕННЯ
за _________ 20___ року
      (квартал)
		Подають
	Строк подання

	Ліцензіати, які здійснюють господарську діяльність з централізованого водопостачання та (або) централізованого  водовідведення - 
Національній комісії, що здійснює державне  регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг
	
50-й день
після звітного кварталу



	

		Респондент:

Найменування __________________________________________________________________________________________________________________________

Місцезнаходження__________________________________________________________________________________________________________
(поштовий індекс, область /Автономна Республіка  Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа тощо,
__________________________________________________________________________________________________________________________
№ будинку /корпусу, № квартири /офіса)








	Код послуги
	Тип послуги
	Код рядка
	Загальна кількість  звернень 
	Кількість наданих     
 послуг
	Кількість ненаданих
 послуг
	Строк
надання послуги, визначений законодавством
	Середній строк надання послуги
	Кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки
	Відсоток послуг, час виконання яких перевищив установлені строки, %

	А
	Б
	В
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	S1
	Надання доступу до мережі водопостачання:
	010
	
	
	
	 
	
	
	

	S1.1
	             видача технічних умов (стаття 30*)
	015
	
	
	
	10 роб. днів
	
	
	

	S1.2
	             підключення об’єкта замовника до мереж (стаття 39*)
	020
	
	
	
	10 днів
	
	
	

	S2
	Надання доступу до мережі водовідведення:
	025
	
	
	
	 
	
	
	

	S2.1
	             видача технічних умов (стаття 30*)
	030
	
	
	
	10 роб. днів
	
	
	

	S2.2
	             підключення об’єкта замовника до мереж (стаття 39*)
	035
	
	
	
	10 днів
	
	
	

	S3
	Періодична повірка засобів обліку (пункт 15**)
	040
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S4
	Перевірка кількісних або якісних показників надання послуг (з питань водопостачання)
	045
	
	
	
	
	
	
	

	S4.1
	проведення перевірки кількісних або якісних показників надання послуг (пункт 56**)
	050
	
	
	
	
	
	
	

	S4.2
	розгляд акта-претензії за результатами перевірки (пункт 62**)
	055
	
	
	
	5 роб. дні
	
	
	

	S5
	Перевірка кількісних або якісних показників надання послуг (з питань водовідведення)
	060
	
	
	
	
	
	
	

	S5.1
	проведення перевірки кількісних або якісних показників надання послуг (пункт 56**)
	065
	
	
	
	
	
	
	

	S5.2
	розгляд акта-претензії за результатами перевірки (пункт 62**)
	070
	
	
	
	5 роб. дні
	
	
	

	S6
	Відповідь на письмові звернення побутових споживачів (стаття 20***) (з питань водопостачання), у т. ч.:
	075
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S6.1
	              на  скарги щодо незадовільної якості питної води
	080
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S6.2
	              на  скарги на недостатній тиск у мережі
	085
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S6.3
	              на  скарги на перерви у водопостачанні
	090
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S6.4
	              інші звернення
	095
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S7
	Відповідь на письмові звернення побутових споживачів (стаття 20***) (з питань водовідведення), у т. ч.:
	100
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S7.1
	             на  скарги щодо незадовільної якості надання послуг з водовідведення
	105
	
	
	
	місяць
	
	
	

	S7.2
	             інші звернення
	110
	
	
	
	місяць
	
	
	

	Водопостачання
	115
	
	
	
	
	 
	
	

	Водовідведення
	120
	
	
	
	
	 
	
	


   * Закон України «Про регулювання містобудівної діяльності».
[bookmark: _GoBack]   ** Правила надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 05 липня 2019 року № 690.
  *** Закон України «Про звернення громадян».
	Керівник (власник) _______________________________________
	
	___________________________________________________
(П.І.Б.) 

	Виконавець _____________________________________________
                                                       (П.І.Б.)
	
	  

	телефон: ____________________________,                                             факс: __________________________,                                     електронна пошта: ___________________________________



{Форма звітності із змінами, внесеними згідно з Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг № 2458 від 19.12.2023}
